Ogodlne Zasady Wspotpracy z Klientem

Laboratorium nie pobiera probek do badan. Za prawidtowe pobranie probki i jej
dostarczenie odpowiada klient.

Niezbedne jest podanie wszystkich danych wymaganych formularzem zlecenia.
Zaktad Higieny Weterynaryjnej zobowigzany jest do pozyskania od klientow
wszystkich istotnych informacji dotyczacych np. celu badania, pobierajgcego
probki do badan, planu pobierania probek, procedur stosowanych przez
pobierajgcego oraz do przekazania klientowi informacji zwrotnej, jezeli badanie
wykonane bedzie metodg inng niz wtasciwa dla zamierzonego zastosowania
i przeznaczenia wynikéw badan.

Koszt wykonania badan jest obliczany zgodnie z cennikiem ustug laboratoryjnych.
Cennik dostepny jest na stronie internetowej www.katowice.wiw.gov.pl.

Prébki przyjmowane s3 w Punktach Obstugi Klienta w Katowicach w godzinach
Pn.-Pt. 7:30-15:30.

Dostarczenie probek do badan nalezy wczesniej ustali¢ z Kierownikiem wtasciwej
Pracowni. Bezwzglednie dotyczy to prébek wymagajacych szczegdélnych

warunkow dostarczenia oraz natychmiastowego terminu wykonania badania (m.
in. badanie zywno$ci, badanie péttusz, badanie stanu sanitarnego), ktére musza
by¢ dostarczane w terminach wczes$niej uzgodnionych z Kierownikiem wtasciwe;j
Pracowni. Szczeg6ty dotyczace zlecen ustalane sg kazdorazowo we wtasciwych
Punktach Obstugi Klienta. Mozliwe jest, po uprzednim uzgodnieniu
z Kierownikiem wtasciwej Pracowni lub z Kierownikiem Zaktadu (tel. 32 42
88 631 lub 502 503 681), przyjecie probek przez portiera WIW.

Przyjecie probek przez ZHW nastepuje po otrzymaniu zlecenia wykonania badania
laboratoryjnego w formie papierowej (podpisanego przez zleceniodawce lub
osobe przez niego upowazniong) lub elektronicznie (np. w module vLab lub E-
klient).

Laboratorium nie bierze odpowiedzialnosci za ryzyko zwigzane z przesytaniem
materiatu biologicznego pocztg. Wymagane jest, aby materiat taki (np. krew) byt
dostarczony do badan osobiscie, kurierem lub przesytka specjalna.

Laboratorium moze odstapi¢ od przyjecia probek do badan jezeli:

stan probki uniemozliwia prawidtowe przeprowadzenie badan;

zaangazowanie sie ZHW w realizacje zlecenia mogtoby zachwia¢ zaufanie do
niezaleznosci ocen, bezstronnosci dziatan oraz rzetelnosci laboratorium;

klient zalega z optatami za wcze$niej wykonane badania. W przypadku braku
terminowej zaplaty za wykonana ustuge, Inspektorat naliczy Zleceniodawcy
objetemu przepisami ustawy z dnia 08.03.2013 r. o przeciwdzialaniu
nadmiernym op6znieniom w transakcjach handlowych ( tj. Dz. U. z 2020r., poz.
424 ze zm.) bez wezwania, rekompensate za koszty odzyskiwania naleznoSci
w wysokoSci:

1) 40 euro - gdy warto$¢ Swiadczenia pienieznego nie przekracza 5000 ztotych;
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2) 70 euro - gdy warto$¢ Swiadczenia pienieznego jest wyzsza niz 5000 ztotych, ale
nizsza niz 50 000 ztotych;

3) 100 euro - gdy warto$¢ Swiadczenia pienieznego jest réwna lub wyzsza od 50
000 ztotych.

Laboratorium nie korzysta z zewnetrznych dostawcéw ustug laboratoryjnych.
Laboratorium nie zwraca prébek przyjetych do badan, réwniez w przypadku
rezygnacji z ich przeprowadzenia.

Zleceniodawcy przystuguje prawo do ztozenia skargi w trybie okreslonym
Kodeksem postepowania administracyjnego. Informacje o przyjmowaniu
i zatatwianiu skarg i wnioskéw dostepne sg na tablicy ogtoszen Inspektoratu oraz
w Biuletynie Informacji Publicznej Wojewo6dzkiego Inspektoratu Weterynarii
w Katowicach.

Klientowi przystuguje prawo do uczestniczenia w roli obserwatora w zleconych
badaniach laboratoryjnych wedtug zasad ustalonych przez Kierownika ZHW.
Prébki po badaniach nie sa wydawane.

Wyniki badan nie beda wykorzystywane do innych celéw niz statystyczne.
Laboratorium zobowigzuje sie do ochrony intereséw Kklientéw i zapewnienia
poufnosci pozyskanych danych. Dane nie beda udostepnione osobom postronnym,
chyba ze obowigzek ten wynika z obowigzujacych przepisow.

Zleceniodawcy, zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 og6lnego rozporzadzenia o ochronie
danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (UE 2016/679) przystuguje m.in.
prawo wgladu do przekazanych danych oraz ich sprostowania.

Zaktad Higieny Weterynaryjnej zobowigzany jest do przedstawienia
w sprawozdaniach z badan danych niezbednych do oceny wynikéw badan przez
organy Inspekcji Weterynaryjnej takich jak:

anomalie od stanu normalnego probek;

informacje o zastosowanych odstepstwach od metod dotyczacych badan i/lub
wymaganych przez klienta;

informacje z obszaru prébkobrania, informacje o nie spetnieniu
wyspecyfikowanych warunkéw dostarczenia probek do laboratorium;

informacje o uzgodnieniu z klientem metody innej niz okreSlono w przepisie.
wyniki wszystkich iloSciowych badan fizyko-chemicznych przedstawiane sa
w sprawozdaniu z badan wraz z ich oszacowang niepewnos$cig. Wyniki
iloSciowych badan mikrobiologicznych z niepewno$cia przedstawiane s3
wylacznie na zyczenie klienta. Laboratorium ma obowigzek podania niepewnosci
wyniku badania, gdy wynika to z przepis6w prawnych, niepewno$¢ ma znaczenie
dla zastosowania wyniku np. oceny zgodnosci z wyspecyfikowanymi warto$ciami
granicznymi. Przedstawiona niepewno$¢ nie zawiera niepewnos$ci zwigzanej
z pobraniem praébki.

Sprawozdania z badan wysytane sg na adres podany przez klienta w terminie
ustalonym z klientem podczas przegladu zlecenia.

Jesli zlecenie dostarczone zostato kurierem i nie spetnia wymagan formalno-
prawnych, prébki zostaja zabezpieczone. Dalsze postepowanie zalezy od ustalen



z klientem. Tak przystane prébki moga by¢ zutylizowane po 30 dniach od ich
dostarczenia.

17. Laboratorium zwraca sie z prosba o wypeinienie ankiety. Ankieta dostepna jest na
stronie www.katowice.wiw.gov.pl. oraz w Punktach Obstugi Klientéw. Panstwa
ocena wykorzystana bedzie wytacznie w celu doskonalenia systemu zarzadzania,
dziatalnosci laboratoryjnej i obstugi klienta.



