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»,0go6lne Zasady Wspélpracy z Klientem” oraz formularze zlecen dostepne sa na
stronie www.katowice.wiw.gov.pl i w Punkcie Obstugi Klienta.

Do Laboratorium nalezy przekazywac¢ aktualne formularze zlecen.

INFORMACJE DLA KLIENTA

1. Probki krwi do badan serologicznych nalezy pobiera¢ zgodnie z obowigzujacymi
standardami weterynaryjnymi.

2. Bezposrednio po pobraniu, krew nalezy pozostawi¢ w temperaturze pokojowej przez
okoto 30 minut. Jezeli dostarczenie prébki do Laboratorium w dniu jej pobrania nie
jest mozliwe, zaleca sie pozostawienie jej na kilka godzin w temperaturze pokojowej
w celu uformowania sie skrzepu, a nastepnie umieszczenie jej w chtodni
w temperaturze 2-8°C. Ze wzgledu na mozliwo$¢ hemolizy nie mozna prébek krwi

petnej zamrazad.

3. Wymagane jest, aby materiat biologiczny byt dostarczony do badan osobiscie,
kurierem lub przesytka specjalna.

4. Laboratorium nie bierze odpowiedzialnosci za ryzyko zwigzane z przesylaniem
probek krwi poczta.

5. Do Laboratorium proébki nalezy dostarczy¢ w szczelnie zamknietych plastikowych
probdéwkach, bez igiet. JeZeli to mozliwe, krew powinna by¢ transportowana w pozycji
pionowej, a opakowanie probek opatrzone napisem ,Materiat Zakazny”.

6. Laboratorium nie przyjmuje prébek:

e zbyt matej objetosci,

e w uszkodzonych lub nieszczelnych probowkach,

e zhemolizowanych, zanieczyszczonych lub nieswiezych,

e pobranych na EDTA lub inne zwigzki antykoagulacyjne,

e codoktorych istnieje podejrzenie, Ze zostaty pobrane do probéwek zawierajacych
wcze$niej zwigzki chemiczne po ich wyptukaniu czy usunieciu.

Kryteria przyjecia prébek do badan serologicznych
- badania ustugowe probek krwi koni, ostow.

e Do badan serologicznych przyjmowane sg prébki krwi lub surowicy oznaczone
w sposoOb pozwalajacy na ich jednoznaczng identyfikacje.

e Do badan serologicznych przyjmowane sg probki krwi pobrane na skrzep lub prébki
surowicy w sterylnych, plastikowych probéwkach, bez obecnosci wszelkich zwigzkow
antykoagulujgcych np. EDTA.
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e Wymagana objeto$¢ probki to minimum 7 ml krwi pelnej lub minimum 1,5 ml

surowicy. Istnieje mozliwo$¢ pobrania jednej prébki krwi do Kkilku probowek

0 mniejszej pojemnosci.

e Wraz z probka zleceniodawca zobowigzany jest dostarczy¢ czytelnie wypetnione
i podpisane zlecenie wykonania badan w formie papierowej (lub elektroniczny
odpowiednik), zawierajgce takie dane jak: dane zleceniodawcy, dane wtasciciela
zwierzecia, kierunek badania, metoda, rodzaj prébki, gatunek zwierzecia, od ktérego
pobrano probke, data pobrania oraz nazwisko osoby pobierajacej, a takze dane
zwierzecia pozwalajgce jednoznacznie zidentyfikowa¢ probke np.: imie, rasa, mas¢,
wiek, nr paszportu. Aktualne zlecenie moze zosta¢ wypelnione w Punkcie
Przyjmowania Probek ZHW Katowice lub tez pobrane ze strony internetowej
Wojewddzkiego Inspektoratu Weterynarii w Katowicach.
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