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Przyjmowanie skarg i wnioskow

Sprawa:

Organizacja przyjmowania, rejestrowania i zatatwiania skarg i wnioskéw w Wojewodzkim
Inspektoracie Weterynarii w Katowicach.

Przedmiot sprawy:

Rozpatrzenie skarg lub wnioskéw wniesionych do Slaskiego Wojewédzkiego Lekarza
Weterynarii i Wojewodzkiego Inspektoratu Weterynarii w Katowicach.

Katalog rozpatrywanych skarg i wnioskow:

Skargi i wnioski rozpatruja i zatatwiaja wtasciwi - w zaleznosci od tresci skargi lub
wniosku - kierownicy komérek organizacyjnych Inspektoratu, zgodnie ze swoimi
kompetencjami obejmujacymi sprawy:

» funkcjonowania Wojewddzkiego Inspektoratu Weterynarii oraz podlegtych
Slaskiemu Wojewddzkiemu Lekarzowi Weterynarii - Powiatowych Lekarzy
Weterynarii,

» dziatalnos$ci powiatowych inspektoratéw weterynarii.

Podstawa prawna:

Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania administracyjnego (tekst
jednolity Dz. U. z 2018r. poz. 2096, DZIAL VIII Kodeksu postepowania administracyjnego
pt. "Skargi i wnioski" oraz rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w
sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskdéw (Dz. U. Nr 5, poz. 46).

Wymagane dokumenty:

Przyjecia skargi lub wniosku nie uzaleznia sie do ztozenia jakichkolwiek dokumentow
uzasadniajacych racje skarzacego.

Optata :



Whniesienie skargi lub wniosku oraz p6zniejsze ich rozpatrzenie zwolnione jest z optat
skarbowych.

Organizacja przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow:

Za prawidlowe i terminowe przyjmowanie, rejestrowanie, rozpatrywanie i zatatwianie
skarg i wnioskow oraz wlasciwe zorganizowanie przyje¢ obywateli w tych sprawach
odpowiedzialny jest Slaski Wojewodzki Lekarz Weterynarii w Katowicach.

Natomiast rejestrowanie, organizowanie oraz nadzorowanie zatatwiania skarg i wnioskéw
w Inspektoracie nalezy do Zespotu ds. administracyjnych WIW, ktéry w ramach realizacji
ww. zadan m.in.:

> rejestruje skargi oraz wnioski po zadekretowaniu przez Slaskiego Wojewddzkiego
Lekarza Weterynarii lub Zastepce Slaskiego Wojewédzkiego Lekarza Weterynarii

» ustala harmonogram przyjmowania interesantéw w sprawach skarg i wnioskow w
Inspektoracie w formie projektu przedktadanego do akceptacji Slaskiemu
Wojewoddzkiemu Lekarzowi Weterynarii

» prowadzi centralny rejestr skarg i wnioskéw wplywajgcych do Inspektoratu,

» sporzadza okresowe sprawozdania z przyjmowania oraz zatatwiania skarg i
wnioskéw w Inspektoracie

» nadzoruje terminowos$¢ zatatwiania skarg w Inspektoracie poprzez prowadzenie
monitoringu w tym zakresie

> prowadzi korespondencje w sprawach kierowanych do Slaskiego Wojewédzkiego
Lekarza Weterynarii i Inspektoratu, ktérych rozpatrzenie pozostaje poza jego
kompetencjami.

Tryb przyjmowania i zalatwiania skarg i wnioskow:

1. W Inspektoracie interesanci wnoszacy skargi i wnioski przyjmowani sa:

1. przez inspektoréw weterynaryjnych - w kazdy czwartek w godzinach od 15:30
do 17:00 wedtug harmonogramu zatwierdzonego przez Slaskiego
Wojewddzkiego Lekarza Weterynarii,

2. przez Wojewddzkiego Lekarza Weterynarii i Zastepce Wojewodzkiego
Lekarza Weterynarii codziennie w godzinach pracy Inspektoratu tj.: od 7:30
do 15:30,

3. przez wszystkich pracownikdw - codziennie w godzinach pracy Inspektoratu
tj. od 7:30 do 15:30.

2. Odpowiedzi na skargi i wnioski przygotowuja, wlasciwi - w zaleznosci od tresci



skargi lub wniosku - kierownicy komorek organizacyjnych Inspektoratu.

3. Na tablicy ogtoszen, w miejscu ogdlnie dostepnym, wywiesza sie informacje:

1. o godzinach pracy Inspektoratu,

2. o terminach przyjmowania interesantéw w sprawach skargi wnioskéw
przez kierownictwo i pracownikéw Inspektoratu,

3. o terminach przyjec interesantow w sprawach skarg i wnioskow przez
cztonkéw kierownictwa Slaskiego Urzedu Wojewddzkiego.

Skargi i wnioski rozpatruja oraz zalatwiaja kierownicy komorek organizacyjnych
Inspektoratu zgodnie ze swoimi kompetencjami w trybie i terminach wynikajacych z
przepiséw Dziatu VII Kodeksu postepowania administracyjnego.

Terminy zatatwiania skarg i wnioskow:

Zatatwianie skargi lub wniosku nastepuje bez zbednej zwtoki, nie pdZniej jednak niz w
ciaggu jednego miesiaca. W przypadku niezatatwienia sprawy w tym czasie, skarzacy sie
lub wnioskodawca zostaje powiadomiony o przyczynach zwtoki oraz o nowym terminie jej
rozpatrzenia.

Miejsce przechowywania skarg i wnioskow:

Rejestr skarg i wnioskow prowadzony jest w sekretariacie. Dokumentacja dotyczaca
rozpatrzonych skarg i wnioskow prowadzona jest w formie elektroniczne;j.
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